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Resumen.

En esta monografia se reflexiona sobre la importancia de la resolucion de problemas vy el
desarrollo de habilidades en los estudiantes en la resolucién de los mismos en estrecho
vinculo con el cumplimiento del curriculo de preuniversitario. Debido a la inmensa
cantidad de problemas a los que se enfrenta el hombre en la sociedad actual, la mejor forma
de preparar a un joven para la vida y favorecer el desarrollo social de nuestro pais es a
través de una correcta ensefianza y de un desarrollo de habilidades que le brinde formas de
trabajo y pensamiento, interpretacion de situaciones dadas y la perseverancia en la
busqueda de soluciones.
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Introduccion

La época actual, llamada de la revolucion cientifico técnica, necesita de hombres capaces
de consultar un gran volumen de informacién en poco tiempo y utilizar ese caudal de
conocimientos en la solucion adecuada de los problemas que se plantean de forma creadora,
la creatividad del hombre contemporaneo esta a prueba cada dia cuando debe enfrentar
disimiles problemas sociales, cientifico-técnicos, econdmicos, ideoldgicos, entre otros.

En Cuba se cuenta con una politica educacional aprobada en el Primer Congreso del Partido
Comunista y se ratificada en los congresos celebrados posteriormente, donde se establece
que la educacion intelectual: tiene por objeto desarrollar las potencialidades del
pensamiento del individuo para la adquisicion de conocimientos, interpretar con criterio
objetivo los fendmenos de la naturaleza y la sociedad, consecuente con los principios del
materialismo historico y dialéctico. Ello lo hara, ademas, apto para asimilar los logros de la
Revolucion Cientifico-Técnica contemporanea. Esto evidencia el nivel macro que posee el
curriculo de preuniversitario, ya que el Estado dirige y norma la politica educacional del
pais.

La Matematica debe verse como algo mas que un conjunto de conceptos y destrezas que
hay que dominar, también contiene métodos de investigacion y razonamiento, medios de
comunicacion y nociones sobre su contexto. Ademas, supone para cada individuo un
desarrollo de la confianza en si mismo y esto, como mejor se puede lograr, es a través de
una adecuada ensefianza de la resolucion de problemas.

En los ultimos tres lustros, la ensefianza de la resolucion de problemas ha devenido centro
de atencion entre los psicologos cognitivos, por cuanto existe una relacién directa entre la
posibilidad que tenga un sujeto de resolver eficientemente problemas y la calidad de su
aprendizaje anterior. Aun cuando la mayoria de esos estudios se han realizado en el nivel
primario y nivel medio de ensefianza, aun no se han eliminado las dificultades en la
resolucion de problemas.

Desarrollo



El estudio de las multiples aplicaciones de la Matematica en diferentes esferas de la vida
econdmica, cultural, militar y social puede servir para comprender la necesidad del empleo
de la Matematica en el bien de la sociedad y en la defensa de la Patria. La naturaleza misma
de sus aplicaciones puede favorecer a la formacion politécnica; el enfoque y planteamiento
de los problemas de aplicacion puede contribuir a fomentar la conciencia de producir y
trabajar eficientemente para construir un mundo mejor para todos.

Para Rubinstein el hombre empieza a pensar cuando tiene la necesidad de comprender algo.
El pensamiento comienza con un problema, una pregunta, una contradiccion, asombro o
sorpresa.

Si tomamos en cuenta que El curriculo como base de experiencias de aprendizaje es lo
que el alumno ha de aprender para desempefiarse en el mundo actual. Significa subrayar la
adquisicion y desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas, no solo la disciplina del
conocimiento. Reacciona contra las posiciones centradas en el conocimiento. El disefiador
curricular debe preocuparse por la programacion de experiencias de aprendizaje basadas en
el desarrollo fisico, cognitivo, emocional, moral y social del aprendiz desde los primeros
afios de escolaridad formal. En esta proposicion es visible la preocupacion por los procesos
psicoldgicos de los alumnos, mas que los intereses sociales o la detencion de conocimientos
valiosos esenciales. ;Como ensefiar? Basandose en ;como aprende el alumno?, estaremos
de acuerdo en que la asignatura de Matematica y especificamente la comprension en la
resolucion de problemas fomenta y desarrolla todos estos procesos, la Matematica tiene
grandes potencialidades para la interdisciplinariedad y la formacion de valores, preparando
al joven para su posterior desenvolvimiento en la sociedad actual.

La Matematica y la resolucién de problemas tiene gran influencia en el perfil del graduado
de preuniversitario, ya que le brinda al estudiante desde el décimo grado herramientas, un
conjunto de capacidades que debe desarrollar para determinados roles profesionales que
debera asumir en su vida futura, o que le sirven de cimiento para sus posteriores estudios
universitarios. El profesor de Matematica contribuye al desarrollo de este perfil en su actuar
diario consolidando los conocimientos, habilidades, actitudes y valores a través de su
ejemplo personal, a través de la resolucién de problemas, de la comprensién de los mismos
y de la vinculacion con otras asignaturas.

Uno de los elementos que intervienen en el curriculo (Addines, 2000) es el plan de estudio,
y dentro de él, el programa de la asignatura Matematica. El autor del presente trabajo



después de analizar dicho programa, puede concluir que no existe una correspondencia
entre la importancia que le brinda el mismo a la resolucion de problemas y la cantidad de
horas clases que se le dedica a estos contenidos, ademas el libro de texto no contempla
ejercicios dedicados a la comprension de textos para fortalecer la resolucion de problemas.

La importancia de resolver problemas a criterio del Dr. Joaquin Palacios Pefia radica
precisamente en que:

1. Aumenta el interés de los estudiantes al ver la inmediata aplicacion de lo que se
estudia.

2. EIl estudiante deja de ser un receptor de las ideas exclusivas del profesor y se
convierte en un protagonista de la actividad, con una activa participacion.

3. Los contenidos no se olvidan con facilidad pues la mayoria de los problemas,
principalmente los que tienen texto, permiten asociar el contenido matematico con
los intereses de la comunidad y del estudiante en particular.

4. Pueden formularse nuevas preguntas sobre la situacién resuelta, aspecto tan
importante como la propia resolucion del problema.

5. Ayuda a desarrollar la expresion oral y por tanto facilita el poder de comunicacion,
desarrollando y enriqueciendo el idioma.

Diversos estudiosos sobre la resolucion de problemas han propuesto modelos para resolver
los mismos, entre ellos se encuentran: Polya, Schoenfeld, Fridman, Bell, Jungk y Miguel de
Guzman. El autor de este trabajo se acoge al modelo propuesto por Jungk y que se resume



en el Programa Heuristico General para la resolucion de problemas y ejercicios con
texto.

Fases principales Tareas principales

Orientacion hacia el problema Comprensién del problema

Busqueda de la idea de solucion
Trabajo en el problema Reflexidn sobre los medios matematicos

Reflexién sobre la via

Solucién del problema Ejecucion del plan de solucién

Evaluacion de la solucion y de la via Comprobacion de la solucion

Para lograr una ensefianza verdaderamente desarrolladora a través de la resoluciéon de
problemas, se debe ser consecuente desde la perspectiva psicolégica con la zona de
desarrollo préximo (Barreras, 2007) que expresa la relacion interna entre la ensefianza y el
aprendizaje, al estudiante se le debe propiciar una participacion mas activa en el proceso
haciendo énfasis en el autoaprendizaje para de esta manera explotar las potencialidades de
los estudiantes.

Para la resolucidn de problemas es imprescindible que se desarrollen habilidades.

Aun en el campo de la psicologia existen diferentes puntos de vista en la definicion de
habilidad ya que plantean que habilidad se denomina a la forma mas simple de realizar una
accion y también a la forma mas perfeccionada de realizar dicha accion.




Segun Petrovski cuando se habla de habilidades se considera un complejo formado por
conocimientos especificos, sistema de operaciones y conocimientos y operaciones logicas.
En este sentido general se dice que un estudiante posee determinada habilidad cuando
puede aprovechar los datos, conocimientos o0 conceptos que se tienen, operar con ellos para
la elucidacion de las propiedades sustanciales de las cosas y la resolucion exitosa de
determinadas tareas tedricas o practicas.

Al resolver problemas deben tenerse en cuenta los tres componentes fundamentales de las
habilidades:

e Conocimientos matematicos

e Sistema de operaciones de caracter matematico

e Conocimientos y operaciones logicas

De la misma forma debe tenerse en cuenta que para desarrollar una habilidad no es
suficiente la repeticion de la parte practica de la accion, sino que el mayor peso descansa en
la parte que le corresponde al pensamiento tedrico, o sea, que el estudiante sea capaz de
identificar las caracteristicas y propiedades esenciales de los conocimientos que le sirven de
base, comprender la orientacion para realizar la accién y poseer los conocimientos y
operaciones légicas que enlazan la via de solucion con los conocimientos y su ejecucion; ya
que si solo se llega a la repeticion formal de operaciones, estas no llegaran al plano mental
y la actividad no surtira efecto.

En el mismo proceso que se adquieren conocimientos se forman y desarrollan las
habilidades, en dependencia de las cuales los conocimientos pueden adquirir mas solidez y



gue los métodos y procedimientos estan estrechamente vinculados al desarrollo de
habilidades.

El proceso de pensar inicia con una situacion problematica. EI proceso mental empieza
sometiendo a andlisis la propia situacion problematica, el resultado es que el anélisis
diferencia lo dado (lo conocido), y lo desconocido (lo buscado). El analisis de los datos
lleva a la distincion de los términos del problema respecto a lo que se pide.

El andlisis (como la sintesis) y en general el pensamiento, lo mismo que cualquier otra
actividad, inicia a partir de algun estimulo. El hecho de que no siempre el estudiante realice
un correcto analisis del problema, quiere decir que no tiene suficiente conciencia de la
importancia de la labor que debe realizar, de ahi que el profesor identifique al estudiante
con la actividad a desarrollar.

En la ensefianza de la matematica, para la comprension del texto de un problema, se han de
emplear los métodos establecidos para la ensefianza del Espafiol, los que llevan a la
productividad del proceso y a una ensefianza verdaderamente desarrolladora.

En la psicologia cognitiva se habla de diferentes métodos para la comprension: seriales o
secuenciales, interactivos y globales. En los seriales o secuenciales no hay
interfuncionalidad entre los procesos de abajo (activacion de significados y decodificacion)
y de arriba (comprensién). La psicologia cognitiva concluye que los métodos interactivos
captan mejor el proceso de lectura de textos. Se trata de decodificar las unidades mediante
el proceso de comprensidn donde el lector construye su propio texto.

Segin (Roméu, 2009) existen tres niveles fundamentales dentro de la comprensién: un
primer nivel de traduccion o lectura inteligente, que permite obtener informacion al
decodificar los significados literales o explicitos, intencional o implicito y complementario,
segun sea el universo del saber del perceptor, un segundo nivel de interpretacion que
permite evaluar la informacion producto de una lectura critica, en la cual el lector opina,
valora, evalUa; y un tercer nivel que permite la extrapolacion, lectura creadora en la que se
aplica, se descubre la vigencia, se ejemplifica, se crea.



Segun Miguel Sanchez, el proceso de comprension implica la utilizacion de estrategias de
analisis que lo faciliten: meta, plan, supervision, evaluacion, que se refieren a: la seleccion
de un propdsito bien definido para acercarse al texto (selectividad del texto y orientacion
hacia los objetivos en dependencia de la situacion comunicativa), prever y ordenar las
acciones que permitirdn comprender (muestreo, prediccion, inferencia, estrategias con el
Iéxico), identificacion de lo que no ha sido comprendido, busqueda de los modos de
resolverlo y revision del grado de comprensién alcanzado de acuerdo con la meta propuesta
(autocontrol, autocorreccion).

El tratamiento metodoldgico de la comprensidn ha de seguir una secuencia basica. Segun
(Roméu, 2009) esta secuencia se traduce en los siguientes pasos:

1. Percepcion del texto (lectura o audicion)

2. El reconocimiento de las palabras claves.

3. Determinacion de los nucleos de significacion o ideas principales (proposiciones
tematicas)

4. Aplicacion de estrategias de comprension

5. Comprension del texto atendiendo a los tres niveles de traduccion, interpretacion y
extrapolacion.



6. Determinacién del tema o asunto.

7. Resumen de la significacion del texto mediante diferentes técnicas: construccion de
un parrafo, cuadro sinoptico o esquema.

8. Proposicion de un titulo.

Si bien la Dra. Angelina Roméu propone una secuencia metodoldgica de pasos a seguir
para la comprension de textos, Javier Buron plantea que un estudiante ha comprendido una
idea si sabe realizar una de de estas operaciones:

. Explicarla con sus propias palabras

o Buscar ejemplos distintos que la confirmen.

o Reconocerla en circunstancias distintas, o formularla con otras palabras.

e  Ver relaciones entre esa idea y otras ideas conocidas.

o Prever algunas de sus consecuencias.

o Sacar deducciones personales.



o Usarla para explicar otros hechos.

El profesor en la resolucién de problemas debe estimular el empleo de de las formas de
trabajo y pensamiento matematico , es decir, variar condiciones, buscar relaciones y
establecer analogias, conocer y transformar una situacién presupone que, por un lado, el
estudiante sea capaz de efectuar un conjunto de operaciones mentales como el analisis, la
sintesis, la generalizacion, la abstraccion, entre otras; por otro lado requiere de una
actividad mental estructurada sobre procesos mas complejos, como la planificacion, el
prondstico, el control, la valoracién, etc.

Conclusiones

Debido al grado de flexibilidad del curriculo de preuniversitario dado por la combinacion
entre el curriculo abierto y el cerrado es posible que los profesores en general, y en
particular el profesor de matemética fomente valores al mismo tiempo que dota a los
estudiantes de los conocimientos y habilidades necesarios para preparar al joven de acuerdo
a su tiempo, y que se desenvuelva en la sociedad correctamente, de acuerdo a los principios
de la revolucion.

El programa de la asignatura Matematica no contempla suficientes horas clases dedicadas a
la resolucién de problemas y los libros de texto no contienen ejercicios encaminados a la
comprension de textos, que es un paso importante en la resolucion de los mismos.
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